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Wasser ist Leben 

• Wasser ist nicht nur unser wertvollstes Lebensmittel, sondern auch eine wertvolle Energiequelle. 

 

• Von den Bürgerinnen und Bürgern unserer Gemeinde wird unser Wasser, das zu jeder Zeit aus dem 
Wasserhahn fließt, häufig als selbstverständlich betrachtet. Genauso wie Leistungen, die mit der 
Stromerzeugung aus Wasserkraft, der Wasserversorgung und Abwasserentsorgung einhergehen. 



• Unser Projekt „Die Reise des Innsbrucker Wassers“ soll die Wertschätzung für das Wasser und seine nachhaltige 
Nutzung in Innsbruck fördern. 

  

• Denn nur die wenigsten wissen, wo das Wasser tatsächlich herkommt, welch hohe Qualität es besitzt und welche 
Leistungen wir erbringen um die Wasserver- und –entsorgung auf höchstem Niveau sicher zu stellen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Wasser gehört wertgeschätzt 

Wasser (Trinkwasserbehälter           Wasserkraft (Stromerzeugung)           Abwasser (Kläranlage) 

Mühlau) 



• In unserem Projekt wird unser wertvollstes Gut Wasser mit neuester VR- und 3D-Technik aktiv erlebbar 
inszeniert. 

 

• Zum Betrachten ist eine handelsübliche VR-Brille oder ein günstiges Cardboard notwendig. 

 

Quellfrisch für Innsbruck mit modernster Technik 

Modernstes Equipment (Drohnen, Spezialkameras etc.) für beeindruckende Bilder 



Wasser erleben und Sicherheit bieten 

• Gerade bei Infrastruktureinrichtungen wird Sicherheit zunehmend wichtiger. Trinkwasserbehälter, Kraftwerke 
etc. sind zwar für Öffentlichkeit und Besucher sehr interessant und erlebnisreich, gehören aber andererseits 
besonders geschützt. Neben der Einhaltung von Hygienestandards stellt besonders der Schutz vor Sabotage- 
und Terrorismusangriffen die öffentliche Zugänglichkeit kritischer Infrastruktureinrichtungen in Frage.  

 

• Vor diesem Hintergrund hat es sich die IKB zur Aufgabe gemacht, trotzdem ein Erlebnis zu schaffen, das dem 
Gefühl des realen Betrachtens besonders nahe kommt. Und dabei auch noch einzigartiges Wissen vermittelt. 
Der VR-Film „Die Reise des Innsbrucker Wassers“ wurde unter anderem auch umgesetzt, um dem Thema 
„Sicherheit“ gerecht zu werden 



• Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung der Bevölkerung für das Themas Wasser. 

 

• Bildungsarbeit zum Schutz und zum sorgsamen Umgang mit der kostbaren Ressource Wasser, 
beginnend bereits im Volksschulalter. 

 

• Darstellung des Wasserkreislaufes zur Sichtbarmachung der Zusammenhänge. 

 

• Erlebbarmachen des Wasserkreislaufs auf eine moderne alternative Art unter Berücksichtigung von 
Security-Anforderungen.  

 

• Vermittlung der IKB-Leistungen welche die Innsbrucker Wasserversorgung, Abwasserentsorgung und 
Stromerzeugung auf höchstem Niveau sicher stellen. 

 

 

Unsere Ziele 



https://www.youtube.com/watch?v=hl1KiMGSi3I 

Betrachten Sie den VR-Film auch unter www.ikb.at/innsbrucker-wasser/ mit Google Chrome, Firefox oder Microsoft Edge als Browser. 
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Inhalt und Umsetzung 



• 2 Besucherzentren (Kläranlage, Trinkwasserkraftwerk Mühlau) 

 

• Präsentation am Tag des Wassers in der Maria-Theresien-Straße mitten in Innsbruck 

 

• Präsentation im IKB-Kundencenter und im Freibad Tivoli mit 5.000 Besuchern täglich 

 

• Facebook INNS kümmert´s  

 

• Interne Kommunikation 

Der VR-Film „Die Reise des Wassers“ ist als zentrales Kommunikationsmittel an verschiedenen 

Kontaktpunkten zum Einsatz gekommen: 

Kontaktpunkte der Reise des Wassers 



Besucherzentren Kläranlage & Trinkwasserkraftwerk Mühlau 

Die Besucherzentren können zur Besichtigung des VR-Films sowohl von Schulen als auch von 

Exkursions-Teilnehmern (z. B. Volkshochschule) genutzt werden. 



Präsentation am Tag des Wassers 

Ca. 300 Schülerinnen und Schüler erlebten die „Reise des Innsbrucker Wassers“ am 22. März 2018 bei 

unserem Infostand in der Maria-Theresien-Straße, Innsbruck. 



Präsentation im Kundencenter  

Regen Andrang gab es im Kundencenter (ideal, um kurze Wartezeiten zu überbrücken).  



Facebook: INNS kümmert´s 



Interne Mitarbeiterkommunikation 

• Guerilla-Aktion: Aufkleben von Wassertropfen mit  
QR-Code (Link zum Film) in allen Betrieben der IKB 

 

• Verteilen von Cardboards mit QR-Code 

 

• Gewinnspiel 



Resümee 

• Besucheranzahl Tag des Wassers: 

• Bewusstseinsbildung Volksschulen und mittlere Schulen: 292 Kinder          

• Laufkunden: ca. 300 Personen 

 

• Videolink auf YouTube: 1.592 Aufrufe  

 

• Landingpage: 454 Seitenaufrufe (https://www.ikb.at/weg-des-innsbrucker-wassers/) 

  

• Facebook Kurzfilme: 

• Teil 1 (IBK-Innenstadt/Brunnen): 873 Videoaufrufe, 35 Reaktionen  

• Teil 2 (Wasserschloss): 674 Videoaufrufe, 22 Reaktionen  

• Teil 3 (Stromerzeugung/Wasserkraft): 792 Videoaufrufe, 18 Reaktionen  

• Teil 4 (Kraftwerk/Wartung): 524 Videoaufrufe, 15 Reaktionen 
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Bewusstseinsbildung Sicherheit Modernste Technik 




